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Anexanr. 8 la
Regulamentul Intern

Regulamentul de ordine interioara pentru apartinatori si pacienti

(1) Pacientii si apartinatorii lor aflati in Clinic Medical Center Gral vor lua la cunostinta de
prevederile Regulamentului de ordine interioarda care-i privesc prin lecturarea acestora in
zona de asteptare si vor accepta respectarea acestora prin semnarea de luare la cunostintd in
Acordul pacientului informat.

(2) Obligatiile pacientilor / apartinitorilor pe timpul cit se afla in interiorul clinicii:

1. Sa prezinte medicului curant toate actele necesare, sia ia la cunostintd de prevederile
Regulamentul de ordine interioara si sa semneze Acordul pacientului informat, In caz contrar
asumandu-si consecintele.

2. Sa respecte regulile de igiend si sd trateze cu maxima seriozitate conduita terapeutica,
cooperarea la tratament si informatiile medicului / asistentei in legatura cu serviciile medicale
oferite.

3. S@ mentind integritatea bunurilor din patrimoniul clinicii §i sd foloseasca cu grija si corect
instalatiile electrice sau sanitare la dispozitie (in caz contrar, au obligatia platii daunelor
produse).

4. Telefonul mobil va fi utilizat pe modul ,,silentios” si se interzice folosirea telefonului mobil
in Incaperile cu tehnica medicala.

5. Este interzisd cu desavarsire pe perioada in care se afla in perimetrul clinicii fotografierea si
filmarea cu telefonul mobil sau orice alt aparat special.

6. Sa continue efectuarea tratamentului la domiciliu, conform recomandarii medicului.
Sa respecte personalul medical si regulile de ordine interioara ale unitatii afisate.

In interiorul cladirii sunt interzise cu desavarsire: fumatul, consumul de bauturi alcoolice,
jocurile de noroc.

9. Pacientii si apartindtorii au obligatia de a avea o comportare corectd in relatiile cu celelalte
persoane si cu personalul medico-sanitar, evitand incélcarea disciplinei, tulburarea linistii si
orice manifestare necuviincioasa sau neadecvatd. Nemulfumirile vor fi aduse la cunostiita, pe
un ton adecvat si imediat ce este posibil, medicului (personalul sanitar), care sunt obligati sa
rezolve orice plangere.

10. Pacientii si apartinatorii sunt obligati sa pastreze curatenia culoarelor si grupurilor sanitare si
sa ajute personalul spitalului la efectuarea si mentinerea ordinii.

(3) Drepturile pacientilor sunt prevazute si in Legea drepturilor pacientului (in conformitate cu
prevederile Legii nr. 46 din 2003 privind drepturile pacientului)

. Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inalta calitate de care societatea
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale la dispozitie.

. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.
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Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile
de dotare necesare si personal acreditat. Se excepteaza de la aceasta regula cazurile de
urgenta aparute in situatii extreme.

. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, prietenilor, de suport spiritual si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale.

. Pacientul internat are dreptul si la o consultatie medicala specifica patologiei sale
acordate de catre un medic acreditat din afara clinicii.

. Personalul medical sau nemedical din clinica nu are dreptul sd supuna pacientul nici
unei forme de presiune pentru a-1 determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad
reglementarile de plata legale stabilite.

Pacientul poate oferi angajatilor sau clinicii, plati suplimentare sau donatii, cu respectarea
prevederilor legale. Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea
starii sale de sanatate.

Reguli privind consimtiméntul pacientului privind interventia medicala

. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asumandu-si, in
scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului.

. Cand pacientul nu 1si poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicald de
urgentd, personalul medical are dreptul sd deduca acordul pacientului dintr-0 exprimare
anterioara a vointei acestuia.

. In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtimantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

. In cazul in care se cere consimtdmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

. In cazul in care medicii considerd cd interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzd sa isi dea consimtamantul, decizia este declinata unei comisii de
arbitraj de specialitate.

. Consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau
a tratamentului cu care acesta este de acord.

. Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in activitatile de
invatamant medical clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare
stiintificd persoanele care nu sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii
consimtamantului de la reprezentantul legal si daca cercetarea este facutd si in interesul
pacientului.

. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul
sau, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului i
evitdrii suspectarii unei culpe medicale.

Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.




* MEDICAL
UNIVERSITY
OF VIENNA
MEDICAL

INTERNATIONAL

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai n cazul in care pacientul
isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditati, implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este
obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor 1n care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile
acordate si numai cu consimfamantul pacientului. Sunt considerate exceptii cazurile in care
pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru sdnatatea publica.

Drepturile pacientului la informatia medicala sunt in legatura cu:

dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

dreptul de a fi informat asupra regulilor pe care trebuie sa le cunoasca si sa le respecte
pe durata spitalizarii.

dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic. Informatiile se aduc la cunostinta
pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei de specialitate; in
cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméana, informatiile i se aduc la cunostinta in limba
maternd ori in limba pe care o cunoaste sau, dupad caz, se va cauta o altd forma de
comunicare.

dreptul de a cere in mod expres sa nu mai fie informat de catre medic si de a alege o
alta persoana care sa fie informata in locul sau. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati
despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament, cu acordul pacientului.

dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala.

dreptul de a primi, la externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului si
tratamentului acordate pe perioada spitalizarii, sub forma biletului de externare si a scrisorii
medicale.




