NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Grupul de firme GRAL MEDICAL, format din urmatoarele societati: Gral Medical S.R.L. cu
sediul in Bucuresti str. Traian Popovici nr. 79-91, Corp E, et. 1, camera 104, sector 3, inregistrat
la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/6112/2003, avand CUI
15413404, Medical Center Gral S.R.L. cu sediul in Ploiesti, str. Cuza Voda, nr. 6, parter si
subsol, bloc A8, inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Prahova sub nr.
J29/1090/2002, avand CUI 14912600 si Labordiagnostica S.R.L. cu sediul in Timisoara str.
Dr. Ioan Bontila nr. 1, Corp C3, ap. 2, judetul Timisoara, inregistrat la Registrul Comertului de
pe langa Tribunalul Timis sub nr. 135/1110/20.04.2004, avand CUI 16349431 in calitate de
operatori asociati de date cu caracter personal, denumite in continuare GRAL MEDICAL, va
adreseaza prezenta informare despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si
despre drepturile ce va revin potrivit prevederilor art. 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (Regulamentul general privind
protectia datelor, cunoscut si prin prescurtarea RGPD, denumit in continuare ,Regulamentul”) si
legislatiei nationale privind protectia si securitatea datelor personale.
GRAL MEDICAL are calitatea de operator de date in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal a persoanelor fizice vizate, deoarece stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a respectivelor date. In scopul si cu ocazia unei asemenea prelucrari, GRAL MEDICAL
depune toate diligentele in vederea protejarii datele dumneavoastra cu caracter personal prin
masuri conforme legislatiei aplicabile.
1. Datele cu caracter personal prelucrate
In calitate de operator de date personale, GRAL MEDICAL prelucreaza urmatoarele date cu caracter
personal ale clientilor sai in vederea prestarii serviciilor medicale: nume si prenume; cod numeric personal;
serie si numar act de identitate (numai in cazul analizelor medicale de laborator pentru COVID-19); adresa
de domiciliu si/sau resedinta; varsta/data nasterii si sexul; semnatura; imaginea (rezultatda din inregis-
trarile camerelor video de supraveghere); imaginea (rezultata din investigatiile medicale imagistice); date
de contact (numar de telefon, adresa de e-mail); date referitoare la calitatea de asigurat in cadrul sis-
temului national de asigurari de sanatate; date genetice (in situatia efectuarii analizelor medicale de la-
porator); date privind starea de sdnatate, inclusiv istoricul medical; date biometrice.
In aceste circumstante, GRAL MEDICAL nu prelucreaza date personale speciale care dezvaluie originea
rasiala sau etnica, opiniile politice sau convingerile filozofice, ori apartenenta la sindicate a persoanelor
vizate. In anumite cazuri, pot fi prelucrate in mod suplimentar si date genetice, date privind viata sexuala
sau orientarea sexuald ale unei persoane fizice, dacd aceste date cu caracter personal sunt necesare
pentru prestarea serviciilor medicale.
In cazul pacientilor minori, datele personale sunt colectate de la reprezentantul legal (parinte sau tutore) si
prelucrate in aceleasi scopuri ca in cazul pacientilor adulti, in baza consimtamantului sau autorizarii
acestuia, in conformitate cu legislatia aplicabila privind drepturile minorilor si obligatiile parintilor.
In anumite cazuri, datele cu caracter personal pot fi colectate si de la terti, cum ar fi angajatorul (in cazul
serviciilor de medicina a muncii), Casa Nationald de Asigurari de Sanatate (CNAS), sau alte institutii
abilitate, conform legii.
De asemenea, pot fi prelucrate datele cu caracter personal ale apartinatorilor desemnati sau ale
reprezentantilor legali ai pacientilor, in masura in care acestea sunt necesare pentru prestarea serviciilor
medicale, comunicarea cu personalul medical sau pentru respectarea obligatiilor legale. Prelucrarea se face
in temeiul art. 6 alin. 1 lit. b), c) sau f) din Regulament, dupa caz.
2. Scopurile in care sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal
GRAL MEDICAL prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor vizate in urmatoarele scopuri:
2.1. Incheierea si executarea contractului de prestari-servicii medicale
In vederea prestarii serviciilor medicale, GRAL MEDICAL va solicita datele personale enumerate la punctul
1 de mai sus.
2.2. Indeplinirea obligatiilor legale ce revin GRAL MEDICAL in calitate de prestator de servicii medicale
GRAL MEDICAL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in vederea indeplinirii obligatiilor
legale ce i revin in calitate de prestator de servicii medicale, atat potrivit legislatiei din domeniul medical
cat si celei din domeniul fiscal.
2.3. Exercitarea unui interes legitim al operatorului de date personale
In plus fata de scopurile mentionate mai sus, GRAL MEDICAL prelucreaza date cu caracter personal ale
persoanelor vizate in contextul sau in vederea exercitarii unui interes legitim, respectiv pentru initierea si
executarea contractelor cu clientii sdi, precum si pentru apdrarea drepturilor sale patrimoniale si/sau
nepatrimoniale.
3. Temeiul juridic al prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal
Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se intemeiaza in principal pe urmatoarele
prevederi legale:

articolul 6, alineatul 1, lit. b) din Regulament, in cazul prelucrarilor de date cu caracter personal
efectuate pentru incheierea si executarea contactului la care persoana vizata este parte;

articolul 6, alineatul 1, lit. c) din Regulament, in cazul prelucrarilor de date cu caracter personal
necesare in vederea indeplinirii unei obligatii legale ce revine GRAL MEDICAL, in principal in calitatea sa de
prestator de servicii medicale, in considerarea prevederilor incluse in legislatia in vigoare ( de exemplu,
pentru prestarea serviciilor medicale decontate integral sau partial de CNAS sau pentru intocmirea




facturilor fiscale solicitate de persoanele vizate), respectiv articolul 6, alineatul 1, lit. e) din Regulament in
cazul prelucrarii datelor in interes public (de exemplu, pentru motivele de sanatate publica);

- articolul 6, alineatul 1, lit. f) din Regulament, in cazul prelucrarilor de date cu caracter personal
efectuate in scopul intereselor legitime urmarite de GRAL MEDICAL

In cazuri specifice, in care o anumita prelucrare nu se poate incadra in prevederile art. 6 alin. (1) lit. b), c)
si f) din Regulament, dar aceasta este necesara si proportionald, prelucrarea se va efectua in baza
consimtamantului dumneavoastra prealabil, exprimat in mod specific, liber si in mod informat.
Consimtamantul va fi solicitat in mod expres in situatiile in care datele sunt prelucrate in scopuri de
cercetare medicalda, campanii de informare sau promovare, transmiterea de chestionare de satisfactie, sau
in orice alt scop care nu este acoperit de temeiurile legale descrise mai sus. Retragerea consimtamantului
nu afecteazd legalitatea prelucrarii efectuate anterior.

In ceea ce priveste datele cu caracter special (precum date privind sanatatea, date genetice, date
biometrice), prelucrarea se intemeiaza pe articolul 9 alin. 2 lit. h) din Regulament - fiind necesara pentru
scopuri medicale, inclusiv pentru stabilirea unui diagnostic, furnizarea de ingrijiri sau tratamente de natura
medicald, ori administrarea sistemelor si serviciilor de sanatate, in baza unui contract cu un profesionist
din domeniul sanatatii supus obligatiei de pastrare a secretului profesional.

4. Categoriile de destinatari ai datelor dumneavoastra cu caracter personal

GRAL MEDICAL prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor vizate in deplinad conformitate cu
prevederile legale, iar aceste date sunt transmise unor terti doar in scopurile mentionate in sectiunea 2. In
acest context, sunt sau ar putea fi comunicate urmatorilor destinatari:

(i) autoritati si institutii publice centrale/locale (de exemplu, Casa Nationala de Asigurari de Sanatate,
politie, parchete, instante de judecata, etc);

(i) Laboratoare/clinici patenere si medici colaboratori care prelucreaza datele cu ca-
racter personal exclusiv in scopul efectuarii analizelor medicale/ investigatiilor/ con-
sultatiilor de specialitate, in numele grupului de firme GRAL Medical, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia si securitatea datelor.;

(iii)  Angajatorul persoanei vizate, in cazul serviciilor de medicina a muncii, caruia ii
transmitem datele in baza contractului pentru evaluarea aptitudinii si securitatii la locul
de munca.

5. Perioada de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal

In calitate de operator de date personale, GRAL MEDICAL va prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal pe durata prestari-serviciilor medicale , precum si timp de 5 ani dupd incetarea acestuia (pentru
eventualitatea unor solicitari sau alt tip de actiuni ulterioare incetarii relatiei contractuale). De asemenea, o
parte din datele dumneavoastra personale pot fi prelucrate si ulterior, pentru un termen de pana la 30 ani,
pentru indeplinirea obligatiilor legale de pastrare si/sau arhivare conform actelor normative in vigoare.
GRAL MEDICAL implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor cu caracter personal, inclusiv: controlul accesului,
criptare, pseudonimizare, monitorizare a sistemelor informatice, instruirea personalului si audituri
periodice.

6. Drepturile ce va revin in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal

Aveti posibilitatea, in anumite conditii prevazute de catre Regulament, sa exercitati urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces la date Aveti posibilitatea de a obtine gratuit din partea GRAL MEDICAL o
confirmare privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, precum si acces la datele respective si la informatiile
mentionate in art. 15 din RGPD. Va rugam sa ne contactati daca doriti
o confirmare ca datele dumneavoastra sunt prelucrate si daca doriti
sa cunoasteti modalitatea in care sunt gestionate. Raspunsul va fi
furnizat in termen de o luna de la data cererii (cu exceptia cazului in
care cererea este nefondata sau excesiva).

Dreptul de rectificare Aveti posibilitatea de a solicita GRAL MEDICAL corectarea si/sau
completarea datelor cu caracter personal ce va privesc in masura in
care acestea sunt inexacte si/sau incomplete. Va rugam sa ne
informati cu privire la orice data pe care ati dori sa o rectificam si vom
raspunde in termen de cel mult o luna de la data solicitarii. Vom
transmite modificarile oricaror terte parti care trebuie sa le rectifice si
va vom informa privind respectiva rectificare.

Dreptul de stergere Puteti sa va exercitati dreptul de a sterge datele dvs. personale intr-
un numar de situatii (de exemplu, daca datele nu mai sunt necesare
in raport cu scopul pentru care a fost creat sau va retrageti
consimtamantul dvs.). Avand in vedere scopurile si temeiurile
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre GRAL
MEDICAL, detaliate mai sus, va puteti exercita dreptul la stergerea
respectivelor date in conditiile prevazute de art. 17 din Regulament
ulterior expirdrii perioadei mentionate in sectiunea 5.



Dreptul la restrictionarea

prelucrarii

Dreptul la portabilitatea

datelor

Dreptul de opozitie

Dreptul de retragere a

consimtamantului

Dreptul de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe

prelucrare automata,
crearea de profiluri.

inclusiv

Acest drept se poate exercita in situatiile si conditiile prevazute de art.
18 din Regulament.

Datele dvs. se afla inregistrate in format fizic si/sau electronic, in baze
de date prelucrate manual. In cazul in care GRAL MEDICAL va
prelucra prin mijloace automate date cu caracter personal care va
privesc, veti avea posibilitatea de a ne solicita furnizarea respectivelor
date intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi
citit automat si de a le transfera unui alt operator de date cu caracter
personal.

Aveti posibilitatea de a va opune, pentru motive legate de situatia
particulara in care va aflati, prelucrarii in temeiul art. 6 alin. (1) lit.
(f), In conditiile prevazute de art. 21 din Regulament.

In masura in care prelucrarea datelor dumneavoastra se bazeazd pe
consimtamant, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice
moment. Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate
inainte de retragere.

GRAL MEDICAL nu ia decizii bazate pe prelucrarea automata a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Aveti de asemenea dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cu sediul in Bd. G-ral Gheorghe Magheru 28-30, sector 1,
Bucuresti, www.dataprotection.ro, daca apreciati ca drepturile dumneavoastra au fost incalcate.

In cazul pacientilor minori, drepturile prevazute mai sus pot fi exercitate de catre parinti sau tutori legali,
in functie de varsta si capacitatea de intelegere a minorului, conform dispozitiilor legale aplicabile.

Pentru informatii suplimentare sau pentru exercitarea drepturilor dvs. puteti sa contactati
Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO) desemnat de GRAL MEDICAL folosind urmatoarele date

de contact:

o Adresa de corespondenta:

camera 104, sector 3

. Adresa de e-mail:

Mun. Bucuresti, str. Traian Popovici nr. 79-91, corp E, etaj 1,

dpo@gralmedical.ro



mailto:dpo@gralmedical.ro

